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El que fem realment
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Jordi Gervás
Cap de secció de Qualitat, suport i Innovació

 Diputació de Lleida

Músic multiintrumentista

Óscar Beiro

Home orquestra

TICGAL

GLPI Network Platinum Partner
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La solució ITSM més instal·lada del món

De codi obert

Multilingüe
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ITSM
01

● CAU alineat amb ITIL
● Incidents i sol·licituds
● Canvis i problemes
● Portal de l'Usuari
● P+F (FAQ)



Si alguna cosa no funciona al teu ordinador, a qui trucaràs? 15 anys de GLPI a la Diputació de Lleida · CDG2025

ITAM
02

● Gestió d'actius
● Anàlisi d'impacte
● Programari, Llicències…
● Inf. administrativa
● Garanties
● Integrada amb ITSM
● ….
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Inventory Agent
03

● Agent d'inventari
● 7 tasques
● Inventari local i remoto
● Inventari virtualització
● Inventari de xarxa
● Desplegament
● …
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I més
● Gestió de projectes
● Dashboard nadiu
● Reserves
● Knowledge Base
● Gestió de proveïdors
● …

04
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● API Rest
● Webhooks (v11)
● +100 Plugins Públics
● Plugins GLPI Network
● Devs de tercers
● App mòbil
● ….

Sense límits
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L'equip



Si alguna cosa no funciona al teu ordinador, a qui trucaràs? 15 anys de GLPI a la Diputació de Lleida · CDG2025

Partner Platinum no francés

Facturación relacionada con GLPI

Años del proyecto

1er

90%

11

❤
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Clients als 5 continents
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Gapp White Label 

● Android & iOS
● White Label 😎
● Zero Setup
● 4 Auth methods
● 8 Integrations
● 25 Languages
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Chatbot amb IA
integrat a
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El projecte GLPI amb la Diputació
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INTRODUCCIÓ Equips de tècnics
Multi Entitat
Inventari d’equips
Analítica de dades
Integracions
Plugins i extensions
Software de codi lliure
App mòbil
I molt més …
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Situació prèvia
GLPI 0.72

Ús principal: ITSM

Integracions: 0
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Situació actual
GLPI 10

Usos: ITSM + ITAM + ESM (SAM)

Integracions: 3
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Plataforma eMunicipal

Integració

Autenticació unificat

BlockChain ID

Integració

Saber més
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Integració GLPI amb Metabase
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Suport TI DLL

Login: Natiu + Ms365 (DA)

Android + iOS

Gapp  White Label
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Rúa Fernando II, 5, Baixo, 36003, Pontevedra, Galicia, Spain / +34 986 101 000 / sales@tic.gal / tic.gal
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https://tic.gal

