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GLPI es la herramienta ITSM mads instalada en el mundo

e Codigo abierto
e ITAM (CMDB) & ITSM (Service Desk)
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GLPI es la herramienta ITSM mads instalada en el mundo

e Codigo abierto

e ITAM (CMDB) & ITSM (Service Desk)

e Soportada profesionalmente por Teclib'y sus partners (Socios)
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GAlLicia
e Una empresa construida en torno a GLPI
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio

e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI360
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GAlLicia

e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360
= Implementacion
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360

= Implementacion

= Consultoria
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360

= Implementacion

= Consultoria

= Soporte
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360

= Implementacion

= Consultoria

= Soporte

= Desarrollo
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360

= Implementacion

= Consultoria

= Soporte

= Desarrollo

o 10 plugins publicos en el marketplace
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360
= Implementacion
= Consultoria
= Soporte
= Desarrollo
o 10 plugins publicos en el marketplace
o +40 plugins Xtended
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360
= Implementacion
= Consultoria
= Soporte
= Desarrollo
o 10 plugins publicos en el marketplace
o +40 plugins Xtended
o +]5 infegraciones
o Suite de soluciones de movilidad ==
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e Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion de GALicio
e Una empresa construida en torno a GLPI
e GLPI 360
= Implementacion
= Consultoria
= Soporte
= Desarrollo
o 10 plugins publicos en el marketplace
o +40 plugins Xtended
o +]5 integraciones
o Suite de soluciones de movilidad ==
= Formacion
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e 2014 la Formacion Zabbix publica de habla hispana
e 2016 lo GLPI Partners de habla hispana en el mundo

TICGAL -HTTPS//TICGAL/GAPP

(® TICGAL


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

UNPOCO DE HISTORIA

e 20
e 20
e 20

N O B

® TICcGAL

la Formacion Zabbix publica de habla hispana
lo GLPI Partners de habla hispana en el mundo

~ormacion GLPI presencial

TICGAL -HTTPS//TICGAL/GAPP

(® TICGAL


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

UNPOCO DE HISTORIA

e 20
e 20
e 20
e 20

O N O b

® TICcGAL

la Formacion Zabbix publica de habla hispana
lo GLPI Partners de habla hispana en el mundo
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lo Desarrollo GLPI. Integracion con Google Drive
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e 2014 la Formacion Zabbix publica de habla hispana
e 2016 lo GLPI Partners de habla hispana en el mundo
e 2017 Formacion GLPI presencial

e 2018 lo Desarrollo GLPI. Infegracion con Google Drive
e 2019 Gapp

e 2021 Intfegracion GLPI <-> Remedy BMC ITSM
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e 2014 la Formacion Zabbix publica de habla hispana
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e 2018 lo Desarrollo GLPI. Integracion con Google Drive
e 2019 Gapp

e 2021 Intfegracion GLPI <-> Remedy BMC ITSM

e 2022 Gapp 2 + Integracion GLPI <-> Zabbix
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CONFIAN EN NOSOTROS

¢ Clientes en 4 continentes
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CONFIAN EN NOSOTROS

e Clientes en 4 continentes
e Sector publico y privado
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e Ofros partners de Teclib

TICGAL -HTTPS//TICGAL/GAPP

(® TICGAL



https://tic.gal/gapp

'\9 GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION (9 T | C G H L

APP

GAPP
€

APP

La solucion de movilidad para GLPI de TICGAL

CLP| <teclib



GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION (9 T i C G H L

APP

DATOS CURIOSOS DE GAPP

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION (9 T i C G H L

APP

DATOS CURIOSOS DE GAPP

e Historia

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION (9 T i C G ? L

DATOS CURIOSOS DE GAPP

e Historia
m 2018 - Comienza el desarrollo
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e Historia
m 2018 - Comienza el desarrollo
» 2019 - Liberamos la primera version publica
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e Hisforia
= 2018 - Comienza el desarrollo
» 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
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e Historia
m 2018 - Comienza el desarrollo
» 2019 - Liberamos la primera version publica

m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %%
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e Historia
m 2018 - Comienza el desarrollo
» 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %%
e Se hare-escrito 3 veces
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e Historia
m 2018 - Comienza el desarrollo
= 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %%
e Se hare-escrito 3 veces
= Javo
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e Historia
= 2018 - Comienza el desarrollo
= 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %%
e Se ha re-escrito 3 veces
= Java
= Kotlin

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

DATOS CURIOSOS DE GAPP

e Historia
= 2018 - Comienza el desarrollo
= 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %%
e Se ha re-escrito 3 veces
= Java
= Kotlin
= Flutter
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e Hisforia
= 2018 - Comienza el desarrollo
= 2019 - Liberamos la primera version publica
m 2023 - Gapp 2.5
o No turbo %
e Se hare-escrito 3 veces
= Java
= Kotlin
s Flutter
e Arqueologia: ; Como era Gapp?
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1569 Test ticket
Testing Soporte TICgal App

(OProcessing (assigned)
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All tickets @] #1569 Test ticket
Ticket title: test ticket s _Gapp

Closed Incident  #13875
s ® O all
This is a test ticket #1569 Closed Medium

[l TICGAL >00000INterno
("6 8May2023-11:32

Jl Low (internal)

| can add a followup from my smart phone, an even add a Photo.

Gapp &

Oscar Beiro

t. Opening date
] 9 Apr 2019 - 20:53

9 Apr2019-22:47 Oscar Beiro

t. Last update )
® 16Dec2021-1454 OscarBeiro

J  Requestsource
= Gapp |

Oscar Beiro
9 Apr 2019 - 20:49

Linked tickets

Test ticket

Testing Soporte TICgal App

Oscar Beiro
9 Apr 2019 -20:47

Oscar Beiro
9 Apr 2019 -22:47
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e Aplicacion gratuita
e Soporta:
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GAPP SELF-SERVICE

€

e Aplicacion gratuita
e Soporta:
= Android 6+
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e Soporta:
= Android 6+
= GLPI version 10+
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€

e Aplicacion gratuita
e Soportfa:
= Android 6+
= GLPI version 10+
e 23 idiomas (y creciendo)
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e Aplicacion gratuita
e Soporta:
= Android 6+
= GLPI version 10+
e 23 idiomas (y creciendo)
= 3 soportados por TICGAL
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e Aplicacion gratuita
e Soporta:
= Android 6+
= GLPI version 10+
e 23 idiomas (y creciendo)
= 3 soportados por TICGAL
= 20 por la comunidad  ,
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e Aplicacion gratuita
e Soporta:
= Android 6+
= GLPI version 10+
e 23 idiomas (y creciendo)
= 3 soportados por TICGAL
= 20 por la comunidad  ,
e Disponible para descargar en la Play Store
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Language name

== English en

= Basque (Spain) eu s

[ Brazilian Portuguese pi&7

S British English encs

ZZ Croatian (Croatia) hriR
8 European Portuguese piPT
Z= European Spanish esEs

f § French (France) frfr

B8 German (Germany) delDE .~

i= Greek (Greece) =GR

== |ndonesian (Indonesia) id 0
B ltalian (Italy) w7

B3 Kazakh (Kazakhstan) kxz .~
®= Malay (Malaysia) ms_My

== Polish (Poland) pl_rL

§ 8 Romanian (Romania) r_RO
mm Russian (Russia) n_RU
== Santali (India) saiIN

mm Slovak (Slovakia) sk sk

i Spanish (Argentina) es AR
mis Spanish (Ecuador) e=s_ec

@ Turkish (Turkey) TR

E3 Vietnamese (Vietnam) vi_vi

Y

Translation progress

298 source keys 1% of duplicities 2

ADD LANGUAGE

MANAGE KEYS

TRANSLATE

TRANSLATE

BROWSE =

TRANSLATE

TRANSLATE

TRANSLATE

BROWSE =

TRANSLATE

BROWSE =

BROWSE =+

TRANSLATE

TRANSLATE

BROWSE =

TRANSLATE

TRANSLATE

TRANSLATE

BROWSE =

TRANSLATE

TRANSLATE

BROWSE

TRANSLATE

TRANSLATE

TRANSLATE

20
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== English en

= European Spanish =s 5 o

Spanish (Argentina) = AR

wmw Spanish (Ecuador) es_Ec

https://localazy.com/p/gapp-multiplatform

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

¢NADIE DE COLOMBIA? )

298 source keys 1% of duplicities

iO de otro lugar!

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP

ADD LANGUAGE

MANAGE KEYS

BROWSE =

BROWSE =

TRANSLATE



https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

' Google P|ay Games Apps Movies Books Kids

Gapp

TICGAL
4.5% 10K+ 3|
242 reviews @ Downloads PEGI3 ©

[{] Add to wishlist

B & i
G
: B 5
3 n e ,' ; .
4 @ _ .
* . .

About thisapp -

https://play.google.com/store/apps/details?id=gal.tic.gapp.selfservice
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App support ~

&

-

Website

Phone number
+34986101000

Support email

dev{@ticgal.com
Address
Eduarde Pondal 371 At. 36003 Pontevedra (Galicia)

Spain

Privacy Policy
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e Gapp Essentials es un Plugin para GLP!
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e Gapp Essentials es un Plugin para GLP!
e Disponible para descarga en el marketplace GLPI
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e Gapp Essentials es un Plugin para GLP!
e Disponible para descarga en el marketplace GLPI
e Gapp Self-Service requiere Gapp Essentials
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GAPP SELF-SERVICE + GAPP ESSENTIALS

(0
APP APP

e Gapp Essentials es un Plugin para GLP!

e Disponible para descarga en el marketplace GLPI

e Gapp Self-Service requiere Gapp Essentials

e Disefiado principalmente para suplir necesidades relativas
con la AP

=
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GAPP WHITE LABEL
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WhiteLabel Q

\& Do not disturb o New notifications

My Tickets

Forms

POLICIES, LEGAL, ETHICS & COMPLIANCE
Questions and requests regarding our legal terms.

New Ticket

New ticket form

New GLPI Project Form

Utiliza este formulario para crear solicitudes de nuevas
funcionalidades, configuraciones, presupuestos, etc.

4.4 Solicitude de vacacions e permisos

Eleccion e modificacion de dias
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GAPP WHITE LABEL

WhiteLabel

\& Do not disturb o New notifications

My Tickets

Forms

. POLICIES, LEGAL, ETHICS & COMPLIANCE

Questions and requests regarding our legal terms.

e White Label significa: Tu marca, el nombre de tu aplicacion, tu .
logotipo, tu servidor GLPI...

New GLPI Project Form

Utiliza este formulario para crear solicitudes de nuevas
funcionalidades, configuraciones, presupuestos, etc.

4. Solicitude de vacacions e permisos
=

= Eleccion e modificacién de dias
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My Tickets
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. POLICIES, LEGAL, ETHICS & COMPLIANCE

Questions and requests regarding our legal terms.

e White Label significa: Tu marca, el nombre de tu aplicacion, tu
logotipo, tu servidor GLPI...
< " New GLPI Project Form
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New Ticket

New ticket form
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My Tickets

Forms

B POLICIES, LEGAL, ETHICS & COMPLIANCE
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B POLICIES, LEGAL, ETHICS & COMPLIANCE

Questions and requests regarding our legal terms.

e White Label significa: Tu marca, el nombre de tu aplicacion, tu —
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e Android e iOS J“ﬂ
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9 Ricoh
Modelo: 41§
S/N: 3380P:

[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido

¢y 00h:03m:28s

22 0 Imagens anexadas

-‘@. 0 Pecas usadas

.0= Assinar intervengao
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e Experiencia personalizada de técnico de campo o

[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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Modelo: 41t
S/N: 3380P:

[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho
Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de

armazenamento do servidor que esta causando lentid&o no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentid&o no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.
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¢y 00h:03m:28s

0 Imagens anexadas

Sire— a8

-‘@. 0 Pecas usadas

.g= Assinar intervengao


https://tic.gal/gapp

&,

APP

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

GAPP CUSTOM EJEMPLO I

e Experiencia personalizada de técnico de campo
= Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
= Generacion de fichas de intervencion
= [nforme con estado pre y post-intervencion

TICGAL -HTTPS//TICGAL/GAPP

(® TICGAL

U R 3 Oct 2023

GRicghu - - - "o .

Modelo: 41t
S/N: 3380P:

[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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e Experiencia personalizada de técnico de campo
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Informe con estado pre y post-intervencion
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Nueva solicitud de intervencion
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[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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Generacion de fichas de intervencion
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Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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Modelo: 41t
S/N: 3380P:

[3 Inventario PPU
Tarefa programada

£ Descrigao trabalho

Apo6s uma andlise detalhada, identificamos um problema no sistema de
armazenamento do servidor que esta causando lentidao no acesso aos
arquivos.

0 disco rigido principal esta quase saturado, o que resulta em baixa
performance.

Recomendamos a liberacao de espaco ou a substituicdo do disco rigido.
Além disso, encontramos vulnerabilidades de seguranga no firewall gue
precisam ser corrigidas urgentemente para proteger a rede contra ameagas
externas.

Sugerimos uma atualizagdo imediata do firewall e a implementacgéo de
medidas de seguranga adicionais,

Por favor, entre em contato para discutir as proximas etapas e agendar as
acoes necessarias.

v/ Trabalho resolvido
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X #121 - Computer crashes on startup
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.

« Run an antivirus scan and update your system
and drivers.

» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin
mode) to check for corrupted files.

Step 3: Hardware Check

« If Safe Mode fails, inspect hardware for damage
or loose connections.

« Test and reseat RAM.

+ Check the hard drive for errors using utility tools.

Step 4: Boot Configuration
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.

« Run an antivirus scan and update your system
and drivers.

» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin
mode) to check for corrupted files.

Step 3: Hardware Check

« If Safe Mode fails, inspect hardware for damage
or loose connections.

« Test and reseat RAM.

+ Check the hard drive for errors using utility tools.

Step 4: Boot Configuration
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.

« Run an antivirus scan and update your system
and drivers.

» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin
mode) to check for corrupted files.

Step 3: Hardware Check

« If Safe Mode fails, inspect hardware for damage
or loose connections.

« Test and reseat RAM.

+ Check the hard drive for errors using utility tools.

Step 4: Boot Configuration
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.

« Run an antivirus scan and update your system
and drivers.

» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin

e Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea mode) o checkforcoruped e

Step 3: Hardware Check

. Tlempo empleOdO Con geO|OCO|IZOCiO,n « If Safe Mode fails, inspect hardware for damage

or loose connections.
« Test and reseat RAM.

[ | Acceso O CO nve rSOCiO’n « Check the hard drive for errors using utility tools.

Step 4: Boot Configuration
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.
« Run an antivirus scan and update your system

and drivers.
» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin

e Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea mode) o checkforcoruped e

Step 3: Hardware Check

. Tlempo empleOdO Con geO|OCO|IZOCiO,n « If Safe Mode fails, inspect hardware for damage

or loose connections.
« Test and reseat RAM.

[ | Acceso O ConverSOCiO'n + Check the hard dri?feforerrorsusing utility tools.
= Acceso a info del ticket
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Step 1: Safe Mode Boot

+ Power off and restart, repeatedly pressing "F8"
(or relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue.

Step 2: Diagnosing Software Issues

« Uninstall recent software or updates.

« Run an antivirus scan and update your system
and drivers.

» Use "sfc /scannow" in Command Prompt (Admin

e Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea mode) o checkforcoruped e

Step 3: Hardware Check

Tle m po e m pleOdO Con geO|OCO | I ZOCiO,n « If Safe Mode fails, inspect hardware for damage

Acceso a conversacion
Acceso a info del ticket
Subida de imagenes

or loose connections.
« Test and reseat RAM.
+ Check the hard drive for errors using utility tools.

Step 4: Boot Configuration
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BARCODE (PLUS)

CJH Computer

G6FNOZ900CLPXX

E3 Seerawinfo

Manufacturer Canonical®
Model Optiplex 720

Type Notebook

Open new incident

Pending tickets

& Planned Incident
Computer crashes on startup
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Il Medium

O Assigned

Test hook

@g TICgalGappWhitelabel
("6 10 0October 2023-15:32
all - Medium

(O Assigned Incident ~ #257

Incident [Computer] - computer 01 - 2023-10-10_15:21
A, _
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@ WhiteLabel « [GLPI #0000121] New task » now & e

NOTIFICACIONES PUSH | oo

ZiTICgalGappWhitelabel : From
glpi to glpi STEP 1: SAFE MODE BOOT *
Power off and restart, repeatedly pressing "F8" (or
relevant key) to enter Safe Mode. Success
indicates a software issue. STEP 2: DIAGNOSING
SOFTWARE ISSUES * Uninstall recent software or
updates. * Run an antivirus scan and update your
system and drivers. * Use "sfc /scannow” in
Command Prompt (Admin mode) to check for
corrupted files. STEP 3: HARDWARE CHECK * If
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Power off and restart, repeatedly pressing "F8" (or
relevant key) to enter Safe Mode. Success
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SOFTWARE ISSUES * Uninstall recent software or
updates. * Run an antivirus scan and update your
system and drivers. * Use "sfc /scannow” in
Command Prompt (Admin mode) to check for
corrupted files. STEP 3: HARDWARE CHECK * If
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relevant key) to enter Safe Mode. Success
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= Muestra el tipo de cargo de una peticion
Vehicle

= Registro KM del vehiculo

= Registro de ocupantes del vehiculo
Waypoint

= Registro de desplazamiento
Formcreator

= Nuevo interfaz simplificado
Actualtime

= Running Timers
TAM

= Fichaje

= Diferencia de horas

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

INTEGRACIONES

Charge

= Muestra el tipo de cargo de una peticion
Vehicle

= Registro KM del vehiculo

= Registro de ocupantes del vehiculo
Waypoint

= Registro de desplazamiento
Formcreator

= Nuevo interfaz simplificado
Actualtime

= Running Timers
TAM

= Fichaje

= Diferencia de horas

= Visualizacion de vacaciones y festivos

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

&,

APP

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ROADMAP

El camino a 2.6 y mas alla
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SOPORTE PARA CAMBIOS

e Cambios el concepto ITIL
e Derivada de la integracion con formcreator
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SOPORTE DOCGEN
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SOPORTE DOCGEN

e Generacion de documentos desde la app
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SOPORTE DOCGEN

e Generacion de documentos desde la app
e Firma de documentos
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SOPORTE DOCGEN

e Generacion de documentos desde la app
e Firma de documentos
e Envio de copias por email
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e Primeros indicadores de Gapp
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WIDGETS

e Primeros indicadores de Gapp
e Experimental (Disefio no definitivo)
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ACTIVE GEOLOCATION

e Mejora sobre plugin Waypoint
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ACTIVE GEOLOCATION

e Mejora sobre plugin Waypoint
e Registro periodico por tiempo, por distancia
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ACTIVE GEOLOCATION

e Mejora sobre plugin Waypoint
e Registro periodico por tiempo, por distancia

e Visualizacion:
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ACTIVE GEOLOCATION

e Mejora sobre plugin Waypoint
e Registro periodico por tiempo, por distancia

e Visualizacion:
m GLPI:
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e Mejora sobre plugin Waypoint
e Registro periddico por tiempo, por distancia D e
e Visualizacion: B

o Recorrido diario por técnico N
o Ofras que nos pidan
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P Geolocation
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Friday, 24 November 2023
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e Mejora sobre plugin Waypoint

e Reqistro periodico por tiempo, por distancia Fa s

e Visualizacion: B
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o Otras que nos pidan

= Gapp: s e
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P Geolocation
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o Bajo demanda
e Reto: Gestionar el volumen de datos
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Y MAS
e Mejoras en la gestion de notificaciones

e Soporte para mas configuraciones de Behaviors
e Visualizacion de contratos
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Mejoras en la gestion de notificaciones
Soporte para mas configuraciones de Behaviors

Visualizacion de contratos
Ampliacion a Activos

TICGAL-HTTPS//TICGAL/GAPP

(® TICGAL


https://tic.gal/gapp

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

Mejoras en la gestion de notificaciones
Soporte para mas configuraciones de Behaviors
Visualizacion de contratos

Ampliacion a Activos
Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)
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Y MAS
Mejoras en la gestion de notificaciones
Soporte para mas configuraciones de Behaviors
Visualizacion de contratos
Ampliacion a Activos

Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)
Acceso mejorado a la base de conocimiento (KB+)
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Y MAS
Mejoras en la gestion de notificaciones
Soporte para mas configuraciones de Behaviors
Visualizacion de contratos
Ampliacion a Activos
Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)

Acceso mejorado a la base de conocimiento (KB+)
Soporte Asset Handover
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label

TICGAL -HTTPS//TICGAL/GAPP


https://tic.gal/gapp

&,

APP

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

RESUMIENDO

e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
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RESUMIENDO

e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
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RESUMIENDO

e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service

m Gratis

= Solo para Android
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RESUMIENDO

e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service

= Gratis

= Solo para Android
e Gapp White Label
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service

= Gratis

= Solo para Android
e Gapp White Label

= Aplicacion personalizada para tu organizacion
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RESUMIENDO

e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service

= Gratis

= Solo para Android
e Gapp White Label

= Aplicacion personalizada para tu organizacion

= Disponible en Android y iOS
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
= Solo para Android
e Gapp White Label
= Aplicacion personalizada para tu organizacion
= Disponible en Android y iOS
= Ampliable: Admite la integracion con multiples complementos
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o Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
= Solo para Android
e Gapp White Label
= Aplicacion personalizada para tu organizacion
= Disponible en Android y iOS
= Ampliable: Admite la integracion con multiples complementos
= Demo de Gapp White Label
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
= Solo para Android
e Gapp White Label
= Aplicacion personalizada para tu organizacion
= Disponible en Android y iOS
= Ampliable: Admite la integracion con multiples complementos
= Demo de Gapp White Label
o Aplicacion de demostracion
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
= Solo para Android
e Gapp White Label
= Aplicacion personalizada para tu organizacion
= Disponible en Android y iOS
= Ampliable: Admite la integracion con multiples complementos
= Demo de Gapp White Label
o Aplicacion de demostracion
e Gapp Custom
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e Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
e Gapp Self-Service
m Gratis
= Solo para Android
e Gapp White Label
= Aplicacion personalizada para tu organizacion
= Disponible en Android y iOS
= Ampliable: Admite la integracion con multiples complementos
= Demo de Gapp White Label
o Aplicacion de demostracion
e Gapp Custom
= Podemos implementar la funcionalidad que necesites en Gapp.
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ATENDA

https://atenda.tic.gal
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