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 2018 1º Desarrollo GLPI. Integración con Google Drive
 2019 Gapp
 2021 Integración GLPI <-> Remedy BMC ITSM
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 2018 - Comienza el desarrollo
 2019 - Liberamos la primera versión pública
 2023 - Gapp 2.5

 No turbo �
 Se ha re-escrito 3 veces
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 Kotlin
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 Android 6+
 GLPI version 10+

 23 idiomas (y creciendo)
 3 soportados por TICGAL
 20 por la comunidad Å
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¡O de otro lugar!
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GAPP SELF-SERVICE + GAPP ESSENTIALS

Gapp Essentials es un Plugin para GLPI
Disponible para descarga en el marketplace GLPI
Gapp Self-Service requiere Gapp Essentials
Diseñado principalmente para suplir necesidades relativas
con la API
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GAPP WHITE LABEL + GAPP XTENDED

Gapp Xtended es un plugin para GLPI
Incluido con la aplicación White Label
Cada Gapp White Label requiere el plugin Gapp
Xtended para GLPI
Gestiona Enpoints API, notificaciones push, SSO y más
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 Aplicación de demostración de Gapp White Label disponible para probar antes de comprar
 Solamente se permite login con Gmail o Google Workspace
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GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
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GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
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GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
 Informe con estado pre y post-intervención
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GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
 Informe con estado pre y post-intervención
 Satisfacción por tarea
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
 Informe con estado pre y post-intervención
 Satisfacción por tarea
 Nueva solicitud de intervención
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GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
 Informe con estado pre y post-intervención
 Satisfacción por tarea
 Nueva solicitud de intervención
 Piezas usadas
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

GAPP CUSTOM EJEMPLO II
 Experiencia personalizada de técnico de campo

 Desplazamiento + Registro del tiempo de tarea
 Generación de fichas de intervención
 Informe con estado pre y post-intervención
 Satisfacción por tarea
 Nueva solicitud de intervención
 Piezas usadas
 Firma con Foto de ID
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¿QUE ME OFRECE GAPP WHITE?

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

Descubre las funcionalidades exclusivas de nuestra versión Xtended
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
 Integración con TAM
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
 Integración con TAM
 Formularios
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
 Integración con TAM
 Formularios
 Planificación
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¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
 Integración con TAM
 Formularios
 Planificación
 Créditos
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

¡MÁS BOTONES!

White Label ofrece más de 30 funcionalidades
adicionales

 Lector de QR
 Integración con TAM
 Formularios
 Planificación
 Créditos
 Running Timers
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ACTUALTIME
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ACTUALTIME

 Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTUALTIME

 Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea
 Tiempo empleado con geolocalización
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ACTUALTIME

 Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea
 Tiempo empleado con geolocalización
 Acceso a conversación
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ACTUALTIME

 Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea
 Tiempo empleado con geolocalización
 Acceso a conversación
 Acceso a info del ticket
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ACTUALTIME

 Pantalla unificada para trabajo de campo basada en la tarea
 Tiempo empleado con geolocalización
 Acceso a conversación
 Acceso a info del ticket
 Subida de imágenes
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BARCODE (PLUS)
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BARCODE (PLUS)

 Lector de QR
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

BARCODE (PLUS)

 Lector de QR
 Identifica el activo
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BARCODE (PLUS)

 Lector de QR
 Identifica el activo
 Muestra las peticiones vinculadas al mismo
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

BARCODE (PLUS)

 Lector de QR
 Identifica el activo
 Muestra las peticiones vinculadas al mismo
 Permite generar una nueva con el activo ligado.
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NOTIFICACIONES PUSH
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NOTIFICACIONES PUSH

 Configurables desde GLPI.
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NOTIFICACIONES PUSH

 Configurables desde GLPI.
 Soporte Emojis
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NOTIFICACIONES PUSH

 Configurables desde GLPI.
 Soporte Emojis
 Histórico de notificaciones

TICGAL · HTTPS://TIC.GAL/GAPP
39

https://tic.gal/gapp


GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

NOTIFICACIONES PUSH

 Configurables desde GLPI.
 Soporte Emojis
 Histórico de notificaciones
 D'n'D
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 Deeplinks
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 Deeplinks
 Origen de la petición
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 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO
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 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO

 SAML
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 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO

 SAML
 Google Workspace
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 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO

 SAML
 Google Workspace

 OAuth2
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 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO

 SAML
 Google Workspace

 OAuth2
 Google Workspace
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Deeplinks
 Origen de la petición
 SSO

 SAML
 Google Workspace

 OAuth2
 Google Workspace
 Ms365
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 Charge
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
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INTEGRACIONES

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
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INTEGRACIONES

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado
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INTEGRACIONES

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
 Running Timers
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
 Running Timers

 TAM
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
 Running Timers

 TAM
 Fichaje
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
 Running Timers

 TAM
 Fichaje
 Diferencia de horas
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 Charge
 Muestra el tipo de cargo de una petición

 Vehicle
 Registro KM del vehículo
 Registro de ocupantes del vehículo

 Waypoint
 Registro de desplazamiento

 Formcreator
 Nuevo interfaz simplificado

 Actualtime
 Running Timers

 TAM
 Fichaje
 Diferencia de horas
 Visualización de vacaciones y festivos
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El camino a 2.6 y más allá
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SOPORTE PARA CAMBIOS
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 Cambios el concepto ITIL
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Cambios el concepto ITIL
 Derivada de la integración con formcreator
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 Generación de documentos desde la app

TICGAL · HTTPS://TIC.GAL/GAPP
45

https://tic.gal/gapp


SOPORTE DOCGEN
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 Generación de documentos desde la app
 Firma de documentos

TICGAL · HTTPS://TIC.GAL/GAPP
45

https://tic.gal/gapp


SOPORTE DOCGEN
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 Generación de documentos desde la app
 Firma de documentos
 Envío de copias por email
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WIDGETS
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WIDGETS

 Primeros indicadores de Gapp
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WIDGETS

 Primeros indicadores de Gapp
 Experimental (Diseño no definitivo)
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KPI
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 ¡A quien no le gusta una gráfica!
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KPI
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 ¡A quien no le gusta una gráfica!
 Bastante complejo
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 ¡A quien no le gusta una gráfica!
 Bastante complejo
 Bajo demanda
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ACTIVE GEOLOCATION
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ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
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ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
 Recorrido diario por técnico
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
 Recorrido diario por técnico
 Otras que nos pidan
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
 Recorrido diario por técnico
 Otras que nos pidan

 Gapp:
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
 Recorrido diario por técnico
 Otras que nos pidan

 Gapp:
 Bajo demanda
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

ACTIVE GEOLOCATION

 Mejora sobre plugin Waypoint
 Registro periódico por tiempo, por distancia
 Visualización:

 GLPI:
 Recorrido diario por técnico
 Otras que nos pidan

 Gapp:
 Bajo demanda

 Reto: Gestionar el volumen de datos
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 Mejoras en la gestión de notificaciones
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
 Visualización de contratos
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
 Visualización de contratos
 Ampliación a Activos
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
 Visualización de contratos
 Ampliación a Activos
 Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
 Visualización de contratos
 Ampliación a Activos
 Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)
 Acceso mejorado a la base de conocimiento (KB+)
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Mejoras en la gestión de notificaciones
 Soporte para más configuraciones de Behaviors
 Visualización de contratos
 Ampliación a Activos
 Completar el soporte a Formcreator (GLPI Objects)
 Acceso mejorado a la base de conocimiento (KB+)
 Soporte Asset Handover
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
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GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
 Disponible en Android y iOS
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
 Disponible en Android y iOS
 Ampliable: Admite la integración con múltiples complementos

TICGAL · HTTPS://TIC.GAL/GAPP
51

https://tic.gal/gapp


RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
 Disponible en Android y iOS
 Ampliable: Admite la integración con múltiples complementos
 Demo de Gapp White Label
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION
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 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
 Disponible en Android y iOS
 Ampliable: Admite la integración con múltiples complementos
 Demo de Gapp White Label

 Aplicación de demostración
 Gapp Custom
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RESUMIENDO
GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

 Gapp se ofrece en dos versiones: Self-Service y White Label
 Gapp Self-Service

 Gratis
 Solo para Android

 Gapp White Label
 Aplicación personalizada para tu organización
 Disponible en Android y iOS
 Ampliable: Admite la integración con múltiples complementos
 Demo de Gapp White Label

 Aplicación de demostración
 Gapp Custom

 Podemos implementar la funcionalidad que necesites en Gapp.
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ATENDA

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

https://atenda.tic.gal
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¿PREGUNTAS?
�  · Ì+34 986 10 1000 · ✉ 

Gracias

GAPP - GLPI MOBILITY SOLUTION

https://tic.gal sales@tic.gal
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