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ATENDA
El primer e-commerce de plugins para GLPI del mundo
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GLPI COMO ESM

Enterprise Service Management o Gestión de Servicios Empresariales
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ESCENARIOS
Gestión de flujos de compra
Altas de personal
Gestión de facturas
Reclamaciones (PQRS)
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MIGRACIONES
¿Ya tienes herramienta ITSM pero te gusta más GLPI? No eres el primero. Ya hemos migrado:

JIRA
OTRS
Custom
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GLPI <-> ZABBIX
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TICKET GENERADO EN ZABBIX->GLPI

GLPI Y MÁS ALLÁ

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
30

https://tic.gal/


EVENTOS GLPI EN ZABBIX

GLPI Y MÁS ALLÁ

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
31

https://tic.gal/


ACTIVOS GLPI - VISTA ZABBIX
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PLUGINS
TICGAL tiene 3 plugins en el Top 30 de GLPI Telemetry
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TOP 5
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PLUGINS PÚBLICOS
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CUSTOM PLUGINS
Desarrollos a medida
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5 PROBLEMAS DE TU DEPARTAMENTO TI
...o de cualquier otro
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PROBLEMA 1
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PROBLEMA 1

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tengo que asignar manualmente técnicos a las peticiones recibidas
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PROBLEMA 1

GLPI Y MÁS ALLÁ
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 Necesito asignar tickets por medio de una estrategia consistente
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PROBLEMA 1

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tengo que asignar manualmente técnicos a las peticiones recibidas
 Necesito asignar tickets por medio de una estrategia consistente
 No quiero asignárselas a técnicos no disponibles
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SMART ASSIGNER

GLPI Y MÁS ALLÁ

Distribución de tareas inteligente basada en la disponibilidad
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
 Round-Robin
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
 Round-Robin
 Workload
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
 Round-Robin
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 Random
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
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 Random

2.  Límite de peticiones por técnico
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SMART ASSIGNER - ASIGNACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Tres estrategias de asignación:
 Round-Robin
 Workload
 Random

2.  Límite de peticiones por técnico
3.  Exclusión de peticiones en espera
4.  Ordenación: FIFO o Prioridad -  Fecha
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SMART ASSIGNER - DISPONIBILIDAD

GLPI Y MÁS ALLÁ
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SMART ASSIGNER - DISPONIBILIDAD

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Basada en interacciones
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SMART ASSIGNER - DISPONIBILIDAD

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Basada en interacciones
2.  Desconexión automática por inactividad
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SMART ASSIGNER - DISPONIBILIDAD

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Basada en interacciones
2.  Desconexión automática por inactividad
3.  Desactivación manual
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BENEFICIOS DE SMART ASSIGNER

GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE SMART ASSIGNER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Eficiencia mejorada en la asignación
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BENEFICIOS DE SMART ASSIGNER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Eficiencia mejorada en la asignación
2.  Reducción del tiempo de espera
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BENEFICIOS DE SMART ASSIGNER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Eficiencia mejorada en la asignación
2.  Reducción del tiempo de espera
3.  Reducción de costes
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PROBLEMA 2

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PROBLEMA 2

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tenemos que entregar equipos informáticos, generar documento y obtener la firma del receptor
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PROBLEMA 2

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tenemos que entregar equipos informáticos, generar documento y obtener la firma del receptor
 RRHH me pregunta que activos hay que solicitarle al usuario antes de que se vaya
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PROBLEMA 2

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tenemos que entregar equipos informáticos, generar documento y obtener la firma del receptor
 RRHH me pregunta que activos hay que solicitarle al usuario antes de que se vaya
 Tengo que sustituir equipos y dejar registro
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PROBLEMA 2

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Tenemos que entregar equipos informáticos, generar documento y obtener la firma del receptor
 RRHH me pregunta que activos hay que solicitarle al usuario antes de que se vaya
 Tengo que sustituir equipos y dejar registro
 Me piden el documento firmado el año pasado para la entrega de un iphone
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ASSET HANDOVER
GLPI Y MÁS ALLÁ
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)

 Generación de documento, personalizable y multi-idioma
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)

 Generación de documento, personalizable y multi-idioma
 Papel cero. Firma de autorización electrónica con:

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
49

https://tic.gal/


ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)

 Generación de documento, personalizable y multi-idioma
 Papel cero. Firma de autorización electrónica con:

 VidSigner Remote

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
49

https://tic.gal/


ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)

 Generación de documento, personalizable y multi-idioma
 Papel cero. Firma de autorización electrónica con:

 VidSigner Remote
 Signaturit
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ASSET HANDOVER - FUNCIONALIDADES

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asignación, retorno, sustitución y baja de activos
 Registro de actores (incluso contactos)
 Trazabilidad de:

 activos (usuarios que los han recibido)
 usuarios (activos que poseen y que ya han devuelto)

 Generación de documento, personalizable y multi-idioma
 Papel cero. Firma de autorización electrónica con:

 VidSigner Remote
 Signaturit
 Autofirma
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BENEFICIOS DE ASSET HANDOVER

GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE ASSET HANDOVER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad de activos, usuarios y técnicos
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BENEFICIOS DE ASSET HANDOVER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad de activos, usuarios y técnicos
2.  Gestión ágil

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
50

https://tic.gal/


BENEFICIOS DE ASSET HANDOVER

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad de activos, usuarios y técnicos
2.  Gestión ágil
3.  Papel cero con integraciones de firma electrónica.
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asset Handover está bien pero mi escenario es más complejo:
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asset Handover está bien pero mi escenario es más complejo:
 Varios departamentos implicados
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ
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 Varios departamentos implicados
 Compras centralizadas
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asset Handover está bien pero mi escenario es más complejo:
 Varios departamentos implicados
 Compras centralizadas
 Distribución a varios centros
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PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asset Handover está bien pero mi escenario es más complejo:
 Varios departamentos implicados
 Compras centralizadas
 Distribución a varios centros
 Logística

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
52

https://tic.gal/


PROBLEMA 3

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Asset Handover está bien pero mi escenario es más complejo:
 Varios departamentos implicados
 Compras centralizadas
 Distribución a varios centros
 Logística
 Validaciones
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
 Flujos de entrega y devolución complejos
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
 Flujos de entrega y devolución complejos
 Validaciones
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
 Flujos de entrega y devolución complejos
 Validaciones
 Logística
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
 Flujos de entrega y devolución complejos
 Validaciones
 Logística
 Almacenado
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ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

 ALC para los amigos
 Flujos de entrega y devolución complejos
 Validaciones
 Logística
 Almacenado
 Trazabilidad del activo
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VISUAL ASSET LIFE CYCLE FLOW
GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad desde el alta del activo hasta su entrega final.
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BENEFICIOS DE ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad desde el alta del activo hasta su entrega final.
2.  Visibilidad granular intercentros
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BENEFICIOS DE ASSET LIFE CYCLE

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Trazabilidad desde el alta del activo hasta su entrega final.
2.  Visibilidad granular intercentros
3.  Papel cero con integraciones de firma electrónica.
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PROBLEMA 4

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PROBLEMA 4

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito una solución simple para obtener informes periódicos
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PROBLEMA 4

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito una solución simple para obtener informes periódicos
 Tengo que enviar todas la semanas el mismo informe a mi responsable
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PROBLEMA 4

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito una solución simple para obtener informes periódicos
 Tengo que enviar todas la semanas el mismo informe a mi responsable
 Tengo una solución de BI pero no quiero pelearme con las queries
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REPORTING

GLPI Y MÁS ALLÁ

El plugin de informes para GLPI
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REPORTING (I)

Generación de informes ilimitados

GLPI Y MÁS ALLÁ
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REPORTING (II)
Informes configurables

GLPI Y MÁS ALLÁ
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REPORTING (II)
Filtros a medida

GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE REPORTING

GLPI Y MÁS ALLÁ
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BENEFICIOS DE REPORTING

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Estabilidad en los resultados
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BENEFICIOS DE REPORTING

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Estabilidad en los resultados
2.  Generación de PDF, Excel y por pantalla
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BENEFICIOS DE REPORTING

GLPI Y MÁS ALLÁ

1.  Estabilidad en los resultados
2.  Generación de PDF, Excel y por pantalla
3.  Envío por correo electrónico programable
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PROBLEMA 5

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PROBLEMA 5

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito realizar flujos complejos a medida sin programación
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PROBLEMA 5

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito realizar flujos complejos a medida sin programación
 Que permita múltiples validadores en cascada
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 Que según las respuestas de un formulario el flujo siga un camino diferente
 Que permita múltiples validadores en cascada
 Que el rechazo obligue a cubrir nuevamente un formulario anterior sin tener que generar un nuevo flujo
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PROBLEMA 5

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito realizar flujos complejos a medida sin programación
 Que permita múltiples validadores en cascada
 Que según las respuestas de un formulario el flujo siga un camino diferente
 Que permita múltiples validadores en cascada
 Que el rechazo obligue a cubrir nuevamente un formulario anterior sin tener que generar un nuevo flujo
 Que se generen documentos con la información aportada
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PROBLEMA 5

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Necesito realizar flujos complejos a medida sin programación
 Que permita múltiples validadores en cascada
 Que según las respuestas de un formulario el flujo siga un camino diferente
 Que permita múltiples validadores en cascada
 Que el rechazo obligue a cubrir nuevamente un formulario anterior sin tener que generar un nuevo flujo
 Que se generen documentos con la información aportada
 Que notifique a los usuarios que tiene que actuar
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FLOWS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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FLOWS DESIGNER
GLPI Y MÁS ALLÁ
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FLOWS VIEW
GLPI Y MÁS ALLÁ
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LISTA DE ACCIONES EN FLOWS
Lanzar el siguiente formulario
Esperar validación y continuar si se aprueba
Esperar validación y volver para correcciones si se rechaza
Lanzar el siguiente formulario si se cumple la condición
Lanzar validación si se cumple la condición
Lanzar validación si se cumple la condición, volver para correcciones si se rechaza
Finalizar flujo
Finalizar flujo y generar ticket

GLPI Y MÁS ALLÁ
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¡SIN PROBLEMAS CON LAS SOLUCIONES DE TICGAL!

GLPI Y MÁS ALLÁ
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5 PLUGINS EN 5'

GLPI Y MÁS ALLÁ
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CHECKLIST

GLPI Y MÁS ALLÁ

72



CHECKLIST

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de lista de valores (check list) a tareas y soluciones.
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CHECKLIST

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de lista de valores (check list) a tareas y soluciones.
 Configuración granular por entidad
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CHECKLIST

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de lista de valores (check list) a tareas y soluciones.
 Configuración granular por entidad
 Bloqueo de tarea o petición si no se completa
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CHECKLIST

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de lista de valores (check list) a tareas y soluciones.
 Configuración granular por entidad
 Bloqueo de tarea o petición si no se completa
 Asociación automática a activos por modelo o tipo o activo (itemtype)

72



PERMISSIONS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PERMISSIONS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Documentación de permisos y accesos
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PERMISSIONS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Documentación de permisos y accesos
 Activo -> Recurso -> Permiso
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Granularidad por entidad, tipo, nivel y grupo/usuario
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Granularidad por entidad, tipo, nivel y grupo/usuario
 Clave de cifrado independiente
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Granularidad por entidad, tipo, nivel y grupo/usuario
 Clave de cifrado independiente
 Log de descifrado y actualización independiente
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Granularidad por entidad, tipo, nivel y grupo/usuario
 Clave de cifrado independiente
 Log de descifrado y actualización independiente
 Botones rápidos de copia para usuarios y contraseñas
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PASSWORDS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Granularidad por entidad, tipo, nivel y grupo/usuario
 Clave de cifrado independiente
 Log de descifrado y actualización independiente
 Botones rápidos de copia para usuarios y contraseñas
 Vista personal de passwords
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AUTORIZACIÓN ACCESOS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de documentos de peticiones (de momento)
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de documentos de peticiones (de momento)
 Plantillas personalizables y multi-idioma (HTML y CSS)
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de documentos de peticiones (de momento)
 Plantillas personalizables y multi-idioma (HTML y CSS)
 Más de 20 etiquetas
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de documentos de peticiones (de momento)
 Plantillas personalizables y multi-idioma (HTML y CSS)
 Más de 20 etiquetas
 Generación en cualquier estado de ticket
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DOCGEN

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Generación de documentos de peticiones (de momento)
 Plantillas personalizables y multi-idioma (HTML y CSS)
 Más de 20 etiquetas
 Generación en cualquier estado de ticket
 (Roadmap) Integración con Gapp
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TAM

¡¡¡A fichar!!!

GLPI Y MÁS ALLÁ

Time & Attendance Management
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
 Modo NetFliks �
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
 Modo NetFliks �
 Fichar vía web
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
 Modo NetFliks �
 Fichar vía web
 Fichar en jornadas no laborables
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
 Modo NetFliks �
 Fichar vía web
 Fichar en jornadas no laborables
 Motivos de parada (Clock-off Reasons)
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MEJORAS EN TAM 1.7

GLPI Y MÁS ALLÁ

 La jornada ya no se circunscribe al día natural.
 Checksum (Tamper-proof log)
 Modo NetFliks �
 Fichar vía web
 Fichar en jornadas no laborables
 Motivos de parada (Clock-off Reasons)

 Parciales o finales.
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SOLUCIONES DE MOVILIDAD

GLPI Y MÁS ALLÁ

GLPI donde y cuando lo necesitas
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GAPP (SELF-SERVICE)

Se lee Yi-App �

GLPI Y MÁS ALLÁ

La solución de movilidad gratuita para GLPI
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
 + 200 reseñas
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
 + 200 reseñas
 + 10000 descargas
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
 + 200 reseñas
 + 10000 descargas
 + 5500 usuarios
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
 + 200 reseñas
 + 10000 descargas
 + 5500 usuarios
 + 6500 dispositivos
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GAPP EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Play Store:
 Puntuación 4.5
 + 200 reseñas
 + 10000 descargas
 + 5500 usuarios
 + 6500 dispositivos

 Gapp Essentials Top 30 plugins
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REQUISITOS GAPP SELF-SERVICE

GLPI 10.0.3+
Gapp Essentials 2.1.2+
Android 6+
iOS 12 ( Sólo White Label)

GLPI Y MÁS ALLÁ
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FUNCIONALIDADES GAPP SELF-SERVICE

Creación de tickets con asistente. Categoría, localización, urgencia.
Seguimientos. También privados
Tareas: Privadas, estado, duración y auto-asignación.
Subida de ficheros
Visor de imágenes
Soluciones (Plantillas)
Validación de soluciones
Aprobación de peticiones
Encuesta de satisfacción
Filtros básicos
Filtros complejos: Búsquedas guardadas
Go to ticket (sin YAGP)

GLPI Y MÁS ALLÁ
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LO NUEVO EN GAPP 2.5

GLPI Y MÁS ALLÁ
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TRADUCCIONES
¡Localizado en 22 idiomas!

Nuevo:
Español (Ecuador)
Indonesio
Rumano

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PENDING REASONS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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PENDING REASONS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Motivos de espera

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
87

https://tic.gal/


PENDING REASONS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Motivos de espera
 Soporte a motivos preconfigurados (dropdowns)
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PENDING REASONS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Motivos de espera
 Soporte a motivos preconfigurados (dropdowns)
 Repetición y auto-solución manual
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PDF VIEWER

GLPI Y MÁS ALLÁ
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CAMBIO EN LA CIRCULACIÓN TAREAS

GLPI Y MÁS ALLÁ

89



GAPP WHITE LABEL

Tu app:

Tu marca
Tu nombre
Tu logo
Tus colores corporativos
Tu servidor GLPI
Tus funcionalidades adicionales

GLPI Y MÁS ALLÁ
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
91

https://tic.gal/


FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML

 Notificaciones push:
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML

 Notificaciones push:
 Nativas (Configuradas por el usuario)

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
91

https://tic.gal/


FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML

 Notificaciones push:
 Nativas (Configuradas por el usuario)
 Custom
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML

 Notificaciones push:
 Nativas (Configuradas por el usuario)
 Custom

 Password reset (GLPI auth)
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FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Versión iOS
 Cero configuración. Descargar y listo.
 Seguridad mejorada (APP Token)
 Deeplinks
 SSO:

 OAuth
 SAML

 Notificaciones push:
 Nativas (Configuradas por el usuario)
 Custom

 Password reset (GLPI auth)
 Integraciones con plugins
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
 TAM (X)
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
 TAM (X)
 Waypoint (X)
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
 TAM (X)
 Waypoint (X)
 Vehicles (X)
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
 TAM (X)
 Waypoint (X)
 Vehicles (X)
 y...
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GAPP WHITE LABEL EN NÚMEROS

GLPI Y MÁS ALLÁ

 +10 aplicaciones White Label
 7 plugins integrados

 ActualTime
 Credit Vouchers
 Barcode (Barcode Plus)
 TAM (X)
 Waypoint (X)
 Vehicles (X)
 y...
 ¡Formcreator!

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
92

https://tic.gal/


¿WAYPOINT? ¿VEHICLE?
GLPI Y MÁS ALLÁ
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LO NUEVO EN GAPP 2.5

GLPI Y MÁS ALLÁ
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SOPORTE A FORMCREATOR (I)

GLPI Y MÁS ALLÁ
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
 Casi todos los elementos (limitaciones de API)
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
 Casi todos los elementos (limitaciones de API)

 Limitaciones:
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
 Casi todos los elementos (limitaciones de API)

 Limitaciones:
 No soporte captcha.
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
 Casi todos los elementos (limitaciones de API)

 Limitaciones:
 No soporte captcha.
 Excluidos formularios públicos.
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SOPORTE A FORMCREATOR (II)

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Nueva interfaz simplificada
 Accesible opcionalmente para interfaz Standard
 Detalles:

 Búsqueda de formularios
 Widgets numéricos pulsables (KPI)
 Selector de categorías
 Formularios

 Formulario:
 Casi todos los elementos (limitaciones de API)

 Limitaciones:
 No soporte captcha.
 Excluidos formularios públicos.
 No todos los elementos (permisos)
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS

GLPI Y MÁS ALLÁ

GAIÁSTECH · TICGAL | TECLIB' 2023-10-04 · HTTPS://TIC.GAL
97

https://tic.gal/


ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
 Foto
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
 Foto
 Ticket
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
 Foto
 Ticket
 Entidad
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
 Foto
 Ticket
 Entidad
 Localización
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ACTUALTIME - RUNNING TIMERS EN GAPP
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a supervisor
 Granular (Permiso adicional)
 Segmentación por entidad
 Campos:

 Técnico
 Foto
 Ticket
 Entidad
 Localización
 Activos relacionados
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico

 ActualTime: Start / Pause / Stop
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico

 ActualTime: Start / Pause / Stop
 Toda la información de la tarea en una pantalla
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico

 ActualTime: Start / Pause / Stop
 Toda la información de la tarea en una pantalla

 Descripción (Task description)
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico

 ActualTime: Start / Pause / Stop
 Toda la información de la tarea en una pantalla

 Descripción (Task description)
 Conversación (Ticket Follow-ups)
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ACTUALTIME TASK VIEW

GLPI Y MÁS ALLÁ

 Financiada
 ActualTime 2.2
 Orientada a técnico

 ActualTime: Start / Pause / Stop
 Toda la información de la tarea en una pantalla

 Descripción (Task description)
 Conversación (Ticket Follow-ups)
 Linked asset
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INTEGRACIÓN CON TAM
GLPI Y MÁS ALLÁ
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INTEGRACIÓN CON TAM
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Modo Netfliks �
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INTEGRACIÓN CON TAM
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Modo Netfliks �
 Nueva vista de acciones diaria
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INTEGRACIÓN CON TAM
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Modo Netfliks �
 Nueva vista de acciones diaria
 Do not disturb integrado
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INTEGRACIÓN CON TAM
GLPI Y MÁS ALLÁ

 Modo Netfliks �
 Nueva vista de acciones diaria
 Do not disturb integrado
 Motivos de salida (Clock-off reasons)
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GAPP A MEDIDA (I)
GLPI Y MÁS ALLÁ
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GAPP A MEDIDA (II)
GLPI Y MÁS ALLÁ
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CASOS DE ÉXITO Y OTRA DOCUMENTACIÓN

GLPI Y MÁS ALLÁ

https://i.gal/ticgal-glpi
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CONTINUAMOS DE CHÁCHARA

FOTO:  .    LICENSE.

Q&A

GLPI Y MÁS ALLÁ

WIKIPEDIA CREATIVE COMMONS ATTRIBUTION-SHARE ALIKE 3.0 UNPORTED
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Raci%C3%B3n_de_pulpo_a_feira_en_Vigo.jpg
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.en
https://tic.gal/



